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问题： 

请教专家：在我们的居民生活区内有一个铁门加工厂，我家就在

这个铁门加工厂的对面，离加工场地不到 6 米远，我家正门和窗口

正对着加工作业点。铁门的加工过程就是把钢铁材料通过切割、焊

接、打磨和油漆等工序制成铁门产品的。加工厂内有金属切割设备

（电锯机）、电焊和氧焊设备、打磨机和喷漆设备等。加工厂作业时

发出很大的噪声。一般他们作业时我们人与人之间讲话无法听到，电

视机没有办法看。我想问，一般这些设备发出的噪声的分贝值有多

大？对人的健康有什么危害？对我来说，我有什么办法去克服噪声

的问题？谢谢！ 

答复： 

金属切割设备（电锯机）、打磨机等属于高噪声设备，没有任何

噪声控制的条件下，6m远处声级估计要达到 90-100dB(A)。电焊、

氧焊、喷漆设备等噪声要小一些，但可能达到 70-90dB(A)的噪声水

平。人正常讲话是 70-80dB(A)，如果噪声使人们不能正常讲话，说

明噪声已经超过了人讲话声 10dB，根据您所述“他们作业时我们人

与人之间讲话无法听到，电视机没有办法看”的情况，你们受到的噪

声干扰至少有 80-90dB(A)。 

  

如此高的噪声级已经严重影响人们的正常生活或休息，使人心烦

意乱，精神无法集中，严重会导致疾病。有研究表明，孕妇应避免接

触 85dB(A)以上的噪声，以免对胎儿的听力和智力造成先天性损伤。

婴儿应避免接触 80dB(A)以上的噪声，以免造成听力损伤，并直接影

响婴儿的语言能力、专注能力和智力水平。心脏病、高血压、抑郁症，

神经衰弱类患者，应避免接触 65dB(A)以上的噪声，尤其是 75dB(A)

以上的突发噪声，将严重影响患者的康复，甚至导致病情加重。不宜

长时间处于噪声超过 100dB(A)的环境中，将会对听力、脑神经及副

交感神经产生严重损害，对妇女和青少年的影响更为严重。安静环境

中 80dB(A)以上的突发噪声，会使人有受惊的感觉，可能出现心悸，

盗汗，精神紧张等不良反应，导致心脏病、高血压、忧郁症，神经衰

弱等隐患。卫生部规定，劳动者长期工作在 85dB(A)以上的噪声环境

中，单位必须制定相应的职工听力保护计划。 

  

在居民区内设置高噪声加工厂是对人们安静权利的破坏，按照国

家标准《城市区域环境噪声标准》，工厂排放噪声到达居民窗外 1 米



处应白天不大于 55dB(A)，夜晚不大于 45dB(A)。对于噪声超标企业，

按照《中华人民共和国噪声污染防治法》应由环保部门责令其关、

停、并、转，或要求其按国家标准进行噪声治理，并承担所引发的一

切不良后果。 

  

建议住户会同当地居委会对该工厂负责人进行说服教育，使其认

识到噪声对周围环境的破坏，令其主动搬离或进行噪声治理。若洽谈

无果，可与居委会一道向区县一级环保局投诉，由环保局对其进行噪

声监测，超标认定后，按法定程序强行对其关闭并处罚。这里需要声

明的一点是，为了防止取证难，即环保局监测时工厂停工，住户应与

居委会取得一致意见，居委会是人民政府的最基层单位，可代表人民

政府行使职权，在居委会认可的情况下，可不通知该工厂，直接由国

家法定部门（环保局监测大队，或具有 CMA 认证资质的检测中心）对

其进行检测，检测结果将合法有效。个人单方面测量取证法律意义上

讲可以不被采信。我们相信，您通过友好协商或走法律程序一定能最

终解决这个问题。祝您早日重获安静的生活。 
   

 


