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问题： 

专家朋友们: 诚心地请教您们,我家住在商住楼的四楼,三楼

平台有七台中央空调,空调离我们家窗户 4-6米,空调机轰隆隆

并伴有强烈的振动声让我们痛苦煎熬,几个月以来可能是受这几

台空调的影响,我们楼上楼下几家人,都或多或少地感觉到自己

有精神不振,头昏,易烦恼,易激动,一听到空调机启动,就会精神

紧张,心跳加快,我们也曾试过用家里的电视声或音乐来掩盖这

种噪音,但那种振动声好象是连着我们的心脏一样,它是掩盖不

住的,它会象血液一样地在身体地流动.让人烦燥不安,专家朋

友,这种噪声会是一种致病源吗? 另一方面,空调机会排放大量的

热空气,如果我们开窗,就会感觉到大量的热空气扑面而来,我们

现在已经有鼻干,口干,喉干,爱打喷嚏的上呼吸系统不适感.这

几天我一直在查找有关这方面的知识,有律师给我出招,让我找

环保部门投诉,但我总觉得空调噪声及空调污染已不再是一个简

单的问题,中央空调机安装的地方,就像是空调机的家,他会十年

八年地在此嗡嗡作响,时间越长,噪声越大,污染也会越大,而跟

它相邻的居户可能就这样一直被它欺负.我们投诉的结果无非就

是两种,一是噪声超标,要求商家采取措施,二是噪声国家标准范

围内.但长期以来的亲身体验让我们觉得,一台机器的噪声级是

稳定的,但在同一时间段内当其间歇工作或连续工作时,对人体

的影响就不一样,因为在相同的时间内作用于人的噪声能量不相

同. 专家朋友们,其实我们现在特别无助,因为安装此空调的地方

是建筑设计部门设计的(但我们买房时,开发商未作说明),可能

商家是不会轻易搬走的,但长此一往,我们该如何是好?毕竟现在

再买一套房实在不是一件容易的事。 

答复： 

读完这位住户痛苦经历的倾诉，我的心情既气愤又无奈。我

接触过很多窗外平台风机扰民的事件，我深深地理解并同情该

住户所遭受的烦恼和煎熬。谁不希望拥有静谧祥和的居住环境

呢？这类问题应属于设计问题，一旦出现，确实难于彻底解

决。难的原因有三，开发商再出资，难；住户们一致共同对外

全力争取，难；走法律程序费时费力，难。 

您提到几个问题，低频噪声是否影响人们身心健康？开窗有

热气，空气质量是否会对人有不利影响？连续噪声是否比间歇

噪声作用于人身上的影响更大？我认为以上答案都是可肯定



的。暂不论噪声或热气是否超标，您对此的强烈反应已经表明

这些问题在严重影响您的正常生活、正常休息、以及您的精神

健康了。环保部门投诉是否能解决问题呢？目前根据经验来

看，问题的彻底解决一方面取决于环保部门的行政力度，另一

方面还取决于开发商、物业的觉悟和配合程度，往往是，环保

部门的依法行政，力度很大，但开发商或物业觉悟有限，能拖

就拖，往往周期很长。如果，您觉得您的开发商或物业比较通

情答理，会积极配合解决噪声问题，也可能有不惜出资治理的

决心，那么，证明其噪声超标后才有进一步彻底治理的可能

性。 

如果您追求安静舒适的生活，请您不要太在意另择良居可能

造成经济上或其他方面的损失，因为，最基本居住环境都得不

到保障的住房又有何留恋呢？早走早安心。 

在这里，我真诚地希望，建筑设计师、开发商、建委审批管

理部门从源头上重视住宅声环境问题，从源头上避免此类问题

的发生。同时也祝愿购房者选择居所时，心明眼亮，把住宅声

环境作为考查因素之一，避免入住后噪声带来的无尽烦恼。 
     

 


